AUCHAN Belle-Vie



DOSSIER 2 : Amélioration du service client (Annexes 9 à 12)

Une étude de satisfaction a été réalisée par un étudiant de BTS MUC stagiaire dans votre rayon. Il vous a signalé que les clients aimeraient être conseillés par les employés du rayon. 
Vous souhaitez vérifier sa conclusion avant de faire des propositions en termes de formation, de modifications de fiches de poste et de planning.

2.1 Vérification des conclusions de l’étude de satisfaction

2.1.1 Afin de faciliter l’analyse de l’étude de satisfaction, réalisez un tableau qui donnera l’ensemble des données de l’étude en pourcentage (vos résultats ne comporteront qu’une seule décimale).

2.1.2 À partir des résultats précédents, commentez l’étude de satisfaction.

2.2 Propositions en termes de modification de fiches de postes et de formation

2.2.1 À partir de l’analyse du tableau de répartition des tâches (TRT) et de l’étude de satisfaction menée par votre stagiaire, déterminez quelles modifications peuvent être apportées à la fiche de poste des « employés magasin ». Justifiez votre réponse.

2.2.2 Quel autre document devrait sans doute également évoluer ?

2.2.3  Dans ce contexte, identifiez des besoins en formation pour les trois salariés du rayon et rédigez les cahiers des charges de formation à destination de votre directeur des ressources humaines.

2.3 Modification des plannings

Suite aux analyses précédentes et afin de mieux conseiller vos clients, vous décidez, dans la limite d’implantation des nouveautés, de ne plus faire travailler vos trois collaborateurs en dehors des horaires d’ouverture. Réalisez le planning de présence pour la semaine 23.














[bookmark: _GoBack]ANNEXE 9 : ÉTUDE DE SATISFACTION


Cette étude a été réalisée en février 2009 par un de vos stagiaires, étudiant en BTS MUC.






ANNEXE 10 : ORGANIGRAMME DU RAYON LSE



Les « employés magasin » et la « gestionnaire d’approvisionnement » sont polyvalents sur les quatre modules du rayon LSE.
Le rôle du « gestionnaire d’approvisionnement » chez Auchan est, en plus de la mise en rayon et du balisage, de passer les commandes, de veiller à l’état des stocks et de « faire la chasse aux ruptures ».
Les trois salariés du rayon sont à temps plein.




ANNEXE 11 : TABLEAU DE RÉPARTITION DES TÂCHES


Il y a six mois, lorsque vous avez obtenu le poste de manageur du rayon LSE, vous avez réalisé un tableau de répartition des tâches. L’objectif était de mieux connaître le fonctionnement du rayon et de pouvoir contrôler l’utilisation du temps de chaque membre de votre équipe. 
Toutefois, vous ne pensez pas que cette répartition des tâches ait notablement changé depuis.






ANNEXE 12 : DESCRIPTIF DE POSTE D’UN « EMPLOYÉ MAGASIN »

DESCRIPTIF DE POSTE
- Remplir, ranger et nettoyer les rayons. 
- Étiqueter, baliser et changer les prix des marchandises. 
- Théâtraliser l’offre.
- Mettre des antivols. 
- Effectuer les transferts de marchandises des zones de réception et de réserves vers la surface de vente.
- Assurer la propreté et le rangement des réserves.
- Participer à l'inventaire, à la réception et à la vérification des marchandises. 

CAPACITÉS LIÉES À L'EMPLOI 
L'emploi/métier requiert d'être capable de : 
- Savoir lire, écrire et compter.
- S'adapter à des changements de tâche fréquents. 
- Supporter la station debout quasi permanente. 
- Manipuler des charges parfois lourdes. 
- S'adapter à un niveau sonore parfois élevé.
- Savoir gérer son temps et savoir s’organiser



ANNEXE 13 : CONTRAINTES DANS LA PLANIFICATION DU TRAVAIL

L’hypermarché Auchan Belle-Vie est ouvert du lundi au samedi de 8h30 à 22h00.

Pour respecter les souhaits des membres de votre équipe, vous leur faites faire des journées continues et les laissez libres de choisir l’heure de leur pause, qui n’apparaît donc pas dans les plannings. De plus, vous faites en sorte que le temps de travail quotidien soit tous les jours le même.

Les contraintes commerciales
Dans le rayon LSE, les nouveautés ont un poids considérable : elles représentent 70% du chiffre d’affaires du module musique, 50 % du module vidéo et librairie et 65% du module logiciel. Dès lors, il est impératif de respecter les dates de sorties des produits culturels sans quoi le rayon manquerait des ventes. Les dates de sorties sont en général le lundi et le mercredi. Un des salariés doit alors être impérativement présent le matin trois heures et demie avant l’ouverture du magasin pour implanter les nouveautés.
[bookmark: OLE_LINK3]Par ailleurs, le rayon connaît un pic d’activité entre 17h et 20h, durant lequel vous souhaitez que deux salariés soient présents.
Les salariés travaillent 5 jours par semaine. Le samedi, jour de forte affluence, est obligatoirement travaillé. 
Enfin, l’objectif étant de pouvoir répondre aux demandes des clients, vous souhaitez qu’un salarié soit présent jusqu’à la fermeture du magasin et avoir des salariés à tous les moments de la journée (ce qui n’est pas toujours possible). 



Les contraintes issues de l’accord collectif Auchan
Auchan Belle-Vie pratique la modulation du temps de travail (voir l’extrait de l’accord collectif Auchan ci-dessous). Le manageur de rayon a planifié en fin d’année 2008 le temps de travail pour chaque semaine de 2009, en tenant compte de l’affluence attendue, des ventes de l’année précédente, de l’absence de congés des salariés… Ainsi, pour les trois salariés du rayon LSE, la semaine 23 a été définie comme une semaine à 30 heures de travail effectif.
Le temps de pause est prévu par l’accord collectif Auchan (voir ci-dessous).


EXTRAIT DE L’ACCORD COLLECTIF AUCHAN : 
LA MODULATION DES HORAIRES

La modulation des horaires consiste en la possibilité d’établir, de manière prévisionnelle, une variation du temps de travail effectif hebdomadaire par rapport à la base contractuelle. Cette prévision est réalisée en tenant compte des charges de travail de chacun des rayons ou services et de la variation planifiée des ressources.
Une programmation indicative est élaborée de manière à ce qu’en fin de période, le total des heures programmées soit égal à la somme des heures de travail contractuelles de l’équipe.
La limite haute de la modulation hebdomadaire est de 5 heures de travail effectif au-delà du temps de travail effectif prévu au contrat du salarié, et ne peut excéder 40 heures.


EXTRAIT DE L’ACCORD COLLECTIF AUCHAN : 
TEMPS DE TRAVAIL EFFECTIF ET PAUSES

L'horaire moyen hebdomadaire en temps de travail effectif des salariés à temps complet est de 35 heures effectives.
Pour chaque salarié, qu’il travaille à temps complet ou à temps partiel, le temps de travail s’énonce en temps de travail effectif.
Le temps de pause minimal est de 5 % du temps de travail effectif.
Le temps de travail payé comprend le temps de travail effectif augmenté de 5% du temps de pause payé soit 36 heures et 45 minutes hebdomadaire. 
Le temps de pause rémunéré est égal à 5 % du temps de travail effectif. En outre, dans tous les cas, toute séquence de travail effectif de 8 h donne droit à une pause payée d'une demi-heure.
Le temps de pause attribué diffère selon la durée de la séquence de travail :
- pour un travail effectif compris entre 4 h et 5 h : 15 mn ;
-  pour un travail effectif supérieur à 5 h et inférieur à 7 h : 20 mn ;
- pour un travail effectif de 7 h et plus : 30 mn.
 Les pauses sont planifiées par l'entreprise et badgées par le salarié. Elles sont effectivement prises et doivent se situer dans toute la mesure du possible au milieu de la séquence de travail.




Manageur de rayon LSE
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Employée magasin
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Gestionnaire d’approvisionnement
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Microsoft_Excel_Worksheet2.xlsx
Saisie

		Module		Code		Libellé du sous-rayon		CA (€) 2008

Pascal: Correspond dans la réalité à 2006		Progression		CA (€) 2007		Qtés		Marges						Progessions Magasin

		Vidéo		79		DVD FILMS		641,346		-10.1%		713,399		47,459		68,171						2006/2005				2007/2006				2008/2007

		Vidéo		273		DVD ENFANTS		210,223		33.3%		157,707		12,804		19,928				Vidéo		-1.8%				-2.0%				-2.4%

		Librairie		480		LIBRAIRIE ENFANTS		181,310		2.0%		177,755		34,882		58,744				Musique		-5.8%				-7.4%				-6.5%

		Librairie		486		LITTÉRATURE		174,620		-7.0%		187,763		11,803		54,622				Librairie		0.7%				0.8%				0.7%

		Librairie		488		LIBRAIRIE PRATIQUE		159,344		-7.0%		171,338		21,670		49,893				Logiciel		0.3%				-3.1%				0.2%

		Musique		281		VARIETES FRANCAISES		142,511		-18.8%		175,506		10,315		10,441

		Logiciel		774		LOGICIELS		139,483		0.2%		139,205		6,962		31,503						Progessions format

		Vidéo		276		DVD DOCUMENTAIRES ET HUMOUR		100,555		8.3%		92,849		5,847		11,207						06/05				07/06				08/07

		Librairie		484		LIBRAIRIE DE POCHE		99,202		20.0%		82,668		17,309		31,748				Vidéo		-6.0%				-5.8%				-3.2%

		Librairie		482		BANDES DESSINEES		93,096		22.9%		75,749		12,103		30,384				Musique		-4.5%				-8.0%				-7.2%

		Musique		282		VARIETE INTERNATIONALE		85,515		-3.9%		88,985		7,437		6,676				Librairie		0.8%				1.1%				0.6%

		Librairie		483		PARASCOLAIRE		75,821		7.5%		70,531		11,384		25,975				Logiciel		-1.0%				-2.5%				-0.2%

		Musique		284		COMPILS		61,162		30.0%		47,048		3,983		4,793

		Musique		301		VIDEO MUSICAL ET SPECTACLES		39,462		-27.3%		54,281		2,157		3,002						Progessions Société

		Musique		144		NOUVELLES TENDANCES		29,789		-7.8%		32,309		2,198		2,868						06/05				07/06				08/07

		Musique		507		SUPPORTS COURTS		27,040		30.7%		20,689		6,847		2,537				Vidéo		-3.9%				-3.3%				-3.0%

		Musique		283		CLASSIQUE JAZZ		25,172		20.5%		20,890		1,983		2,935				Musique		-7.0%				-7.4%				-6.8%

		Librairie		487		JOURNAUX TELE		18,732		-15.0%		22,038		15,626		4,750				Librairie		0.9%				1.0%				0.7%

		Librairie		556		INC KS 101 LIBRAIRIE SUP ENREG		6,189		-46.1%		11,482		784		0				Logiciel		-1.1%				-3.4%				0.0%

		Musique		310		MUSIQUES DU MONDE		5,823		1.8%		5,720		513		558

		Librairie		560		CODIF EXCEPTIONNELLE		4,668		-41.9%		8,034		1,310		0

		Vidéo		509		K7 VIDEO FILM		3,226		-65.7%		9,405		1,089		222

		Musique		904		K7 MUSICAL ET SPECTACLES		595				595		31		94

		Vidéo		897		K7 VIDEO ENFANTS		344		-94.1%		5,831		22		50

		Librairie		485		PRESSE		0				0		0		0

								2,325,228				2,371,776		236,518		421,101

														-20%		-84,220

																336,881

								Indiquer si le CA est TTC ou HT !!!!! : pour elodie il est TTC !



								Il faut écrire la TVA : 5,5 pour les livres, 19,6 pour le reste : en annexe ou ici ???





TB sujet

				Coefficient		-20%







								Réalisations				%		Prév.		%						Réal.		%

								2008		2007		08/07		2008		Réel / Pr.						2006		06/07

				Chiffre d'affaires (HT)

				Vidéo				955.7		979.2		-2.4%		959.6		-0.4%						998.8		-2.0%

				Musique				417.1		446.0		-6.5%		414.8		0.6%						481.7		-7.4%

				Librairie				813.0		807.4		0.7%		815.5		-0.3%						800.9		0.8%

				Logiciel				139.5		139.2		0.2%		140.6		-0.8%						143.7		-3.1%



				Marges commerciales (HT)

				Vidéo				79.7		84.7		-5.9%		83.0		-4.0%						86.8		-2.4%

				Musique				27.1		30.5		-11.1%		28.4		-4.6%						33.2		-8.1%

				Librairie				204.9		202.8		1.0%		204.8		0.0%						201.2		0.8%

				Logiciel				25.2		29.6		-14.9%		29.9		-15.7%						31.1		-4.8%















				Chiffre d'affaires				2,325.3

				Total produit				2,325.3



				Coût d'achat				1,988.4

				Frais de personnel				141.4

				Emballages				25.3						130.2

				Entretien, énergie…				20.0

				Publicité				15.1

				Frais financiers				1.6

				Amortissements & provisions				3.3

				Total Charges				2,195.1







Magasin

2006/2005	Vidéo	Musique	Librairie	Logiciel	-1.7999999999999999E-2	-5.8000000000000003E-2	7.0000000000000001E-3	3.0000000000000001E-3	2007/2006	Vidéo	Musique	Librairie	Logiciel	-1.96235482579094E-2	-7.4112518164832858E-2	8.1158696466475215E-3	-3.1315240083507306E-2	2008/2007	Vidéo	Musique	Librairie	Logiciel	-2.3999183006535946E-2	-6.4798206278026849E-2	6.9358434481050571E-3	2.1551724137931854E-3	Format 

(magasins ayant le même CA)

06/05	

Vidéo	Musique	Librairie	Logiciel	-0.06	-4.4999999999999998E-2	8.0000000000000002E-3	-0.01	07/06	

Vidéo	Musique	Librairie	Logiciel	-5.8000000000000003E-2	-0.08	1.0999999999999999E-2	-2.5000000000000001E-2	08/07	

Vidéo	Musique	Librairie	Logiciel	-3.2000000000000001E-2	-7.1999999999999995E-2	6.0000000000000001E-3	-2E-3	Société

(magasins Auchan en France)

06/05	

Vidéo	Musique	Librairie	Logiciel	-3.9E-2	-7.0000000000000007E-2	8.9999999999999993E-3	-1.0999999999999999E-2	07/06	

Vidéo	Musique	Librairie	Logiciel	-3.3000000000000002E-2	-7.3999999999999996E-2	0.01	-3.4000000000000002E-2	08/07	

Vidéo	Musique	Librairie	Logiciel	-0.03	-6.8000000000000005E-2	7.0000000000000001E-3	0	Compte de résultat opérationnel du rayon (en milliers d'euros) - Cumulé 2008

Progressions du CA (2005 à 2008)

CA et marges commerciales (en milliers d'euros)



Q1.1



								2008		2007		2006



				Part dans le chiffre d'affaires du rayon

				Vidéo				41.1%		41.3%		41.2%

				Musique				17.9%		18.8%		19.9%

				Librairie				35.0%		34.0%		33.0%

				Logiciel				6.0%		5.9%		5.9%







								2008		2007		2006



				Coût d'achat des marchandises vendues						[CA ht - Marge commerciale ht]

				Vidéo				876.0		894.5		912.0

				Musique				390.0		415.5		448.5

				Librairie				608.1		604.6		599.7

				Logiciel				114.3		109.6		112.6



				Taux de marge				[Marge commerciale ht / Coût d'achat ht]

				Vidéo				9.1%		9.5%		9.5%

				Musique				6.9%		7.3%		7.4%

				Librairie				33.7%		33.5%		33.6%

				Logiciel				22.0%		27.0%		27.6%







								2008		2007		2006



				CA TTC				[CA ht * Taux tva]

				Vidéo		19.60%		1,143.0		1,171.1		1,194.6

				Musique		19.60%		498.9		533.4		576.1

				Librairie		5.50%		857.7		851.8		844.9

				Logiciel		19.60%		166.8		166.5		171.9



				Coefficient multiplicateur				[CA TTC / Coût d'achat ht]

				Vidéo				1.305		1.309		1.310

				Musique				1.279		1.284		1.285

				Librairie				1.410		1.409		1.409

				Logiciel				1.459		1.519		1.527



				OU



								2008		2007		2006



				Taux de marque				[Marge commerciale / CA ht]

				Vidéo				8.3%		8.6%		8.7%

				Musique				6.5%		6.8%		6.9%

				Librairie				25.2%		25.1%		25.1%

				Logiciel				18.1%		21.3%		21.6%



				Coefficient multiplicateur				[1 / (1 - taux de marque) * (1 + taux tva)]

				Vidéo				1.305		1.309		1.310

				Musique				1.279		1.284		1.285

				Librairie				1.410		1.409		1.409

				Logiciel				1.460		1.519		1.526







Clé de répartition



				Nature





		Frais de personnel		CA

		Emballages		Quantités vendues

		Entretien, énergie…		Surfaces linéaires

		Publicité		CA

		Frais financiers		CA

		Amortissements & provisions		CA

		Mettre le détail des quantités vendues et des surfaces dans la même annexe (dans word)



Clés de répartition



Q1.2



						Nature				Nbre d'UO										Total

										Vidéo		Musique		Librairie		Logiciel



				Frais de personnel		CA				955.7		417.1		813.0		139.5				2,325.3

				Emballages		Qtés vendues				67,221		35,464		126,871		6,962				236,518

				Entretien, énergie…		Surfaces				74		37		204		37				352

				Publicité		CA				955.7		417.1		813.0		139.5				2,325.3

				Frais financiers		CA				955.7		417.1		813.0		139.5				2,325.3

				Amortissements & provisions		CA				955.7		417.1		813.0		139.5				2,325.3

						Nature				Vidéo		Musique		Librairie		Logiciel				Total



				Chiffre d'affaires		CA				955.7		417.1		813.0		139.5				2,325.3

				Total produit						955.7		417.1		813.0		139.5				2,325.3



				Coût d'achat		Coût d'achat				876.0		390.0		608.1		114.3				1,988.4

				Frais de personnel		CA				58.1		25.4		49.4		8.5				141.4

				Emballages		Qtés vendues				7.2		3.8		13.6		0.7				25.3

				Entretien, énergie…		Surfaces				4.2		2.1		11.6		2.1				20.0

				Publicité		CA				6.2		2.7		5.3		0.9		0.0		15.1

				Frais financiers		CA				0.7		0.3		0.6		0.1				1.6

				Amortissements & provisions		CA				1.4		0.6		1.2		0.2				3.3

				Total Charges						953.7		424.8		689.7		126.8				2,195.1



				Résultat						2.0		-7.7		123.3		12.7				130.2







CA 2005 à 2008







						Réalisations

						2005		2006		2007		2008

				Chiffre d'affaires (HT)

				Vidéo		993.8		998.8		979.2		955.7

				Musique		508.2		481.7		446.0		417.1

				Librairie		795.3		800.9		807.4		813.0

				Logiciel		144.0		143.7		139.2		139.5









CA (en milliers d'euros)



Q1.3







						Xi		Yi		xi2		XiYi						Xi		Yi		xi2		XiYi

				2005		1		993.8		1		993.8				2005		1		508.2		1		508.2

				2006		2		998.8		4		1,997.6				2006		2		481.7		4		963.4

				2007		3		979.2		9		2,937.6				2007		3		446.0		9		1,338.0

				2008		4		955.7		16		3,822.8				2008		4		417.1		16		1,668.4

				Somme		10		3,927.5		30		9,751.8				Somme		10		1,853.0		30		4,478.0

				Moyenne		2.5		981.9		7.5		2,438.0				Moyenne		2.5		463.3		7.5		1,119.5



				a =		-67.2		=		-13.4						a =		-155.0		=		-31



						5												5



				b =		1,015.4										b =		540.8



				y = -13,4 x + 1015,4												y = -31 x + 540,8



				Prévisions - vidéo												Prévisions - musique

						x		CA										x		CA

				2009		5		948.4								2009		5		385.8

				2010		6		935.0								2010		6		354.8

				2011		7		921.6								2011		7		323.8

				2012		8		908.2								2012		8		292.8









						Xi		Yi		xi2		XiYi						Xi		Yi		xi2		XiYi

				2005		1		795.3		1		795.3				2005		1		144.0		1		144.0

				2006		2		800.9		4		1,601.8				2006		2		143.7		4		287.4

				2007		3		807.4		9		2,422.2				2007		3		139.2		9		417.6

				2008		4		813.0		16		3,252.0				2008		4		139.5		16		558.0

				Somme		10		3,216.6		30		8,071.3				Somme		10		566.4		30		1,407.0

				Moyenne		2.5		804.2		7.5		2,017.8				Moyenne		2.5		141.6		7.5		351.8



				a =		29.3		=		5.9						a =		-9.0		=		-1.8



						5												5



				b =		789.5										b =		146.1



				y = 5,9 x + 789,45												y = -1,8 x + 146,1



				Prévisions - librairie												Prévisions - logiciel

						x		CA										x		CA

				2009		5		819.0								2009		5		137.1

				2010		6		824.9								2010		6		135.3

				2011		7		830.8								2011		7		133.5

				2012		8		836.7								2012		8		131.7



						Vidéo		Musique		Librairie		Logiciel				Total

				2005		993.8		508.2		795.3		144.0				2,441.3

				2006		998.8		481.7		800.9		143.7				2,425.1

				2007		979.2		446.0		807.4		139.2				2,371.8

				2008		955.7		417.1		813.0		139.5				2,325.3

				2009		948.4		385.8		819.0		137.1				2,290.3

				2010		935.0		354.8		824.9		135.3				2,250.0

				2011		921.6		323.8		830.8		133.5				2,209.7

				2012		908.2		292.8		836.7		131.7				2,169.4



Vidéo

Librairie

Musique

Logiciel



Etude de satisfaction V1

		Questions				Hommes		Femmes		Total														- 30 ans		+30 ans		Total

		1		Avez-vous parfois besoin d'un employé du rayon ?

				a) Oui		20		40		60														18		42		60

				b) Non		8		2		10														7		3		10

				Si non fin																				25		45		70

		2		Trouvez-vous facilement un employé du rayon ?

				a) Oui		4		5		9														0		9		9

				b) Non		16		35		51														18		33		51

		3		Lorsque vous interrogez un employé  (une seule réponse possible) :

				a) il vous répond aimablement		3		8		11

				b) Vous avez l'impression de le déranger		9		18		27

				c) il n'est pas aimable		8		14		22

		4		Vous recherchez prioritairement un employé  (une seule réponse possible) :  

				a) pour trouver un produit		15		24		39														13		26		39

				b) pour du conseil		4		14		18														3		15		18

				c) autres		1		2		3														2		1		3

				Si a et c fin du questionnaire																				18		42		60

		5		Les employés sont-ils compétents pour répondre à vos questions de conseil ?

				a) Oui		0		2		2														2		0		2

				b) Non		4		12		16														1		15		16

																								3		15		18









Etude de satisfaction V2



				Questions				Hommes		Femmes		Total



				1		Avez-vous parfois besoin d'un employé du rayon ?

						a) Oui		20		40		60

						b) Non		8		2		10

						Si non fin



				2		Trouvez-vous facilement un employé ?

						a) Oui		4		5		9

						b) Non		16		35		51



				3		Lorsque vous interrogez un employé  (une seule réponse possible) :

						a) il vous répond aimablement		3		8		11

						b) Vous avez l'impression de le déranger		9		18		27

						c) il n'est pas aimable		8		14		22



				4		Vous recherchez prioritairement un employé  (une seule réponse possible) :  

						a) pour trouver un produit		15		24		39

						b) pour du conseil		4		14		18

						c) autres		1		2		3

						Si a et c fin du questionnaire



				5		Les employés sont-ils compétents pour répondre à vos questions de conseil ?

						a) Oui		0		2		2

						b) Non		4		12		16







Q2.1.1



				Questions				Résultats en valeurs								Résultats en pourcentage

								Hommes		Femmes		Total				Hommes		Femmes		Total



				1		Avez-vous parfois besoin d'un employé du rayon ?

						a) Oui		20		40		60				71.4%		95.2%		85.7%

						b) Non		8		2		10				28.6%		4.8%		14.3%

						TOTAL		28		42		70				100.0%		100.0%		100.0%

						Si non fin



				2		Trouvez-vous facilement un employé ?

						a) Oui		4		5		9				20.0%		12.5%		15.0%

						b) Non		16		35		51				80.0%		87.5%		85.0%

						TOTAL		20		40		60				100.0%		100.0%		100.0%



				3		Lorsque vous interrogez un employé  (une seule réponse possible) :

						a) il vous répond aimablement		3		8		11				15.0%		20.0%		18.3%

						b) Vous avez l'impression de le déranger		9		18		27				45.0%		45.0%		45.0%

						c) il n'est pas aimable		8		14		22				40.0%		35.0%		36.7%

						TOTAL		20		40		60				100.0%		100.0%		100.0%



				4		Vous recherchez prioritairement un employé  (une seule réponse possible) :  

						a) pour trouver un produit		15		24		39				75.0%		60.0%		65.0%

						b) pour du conseil		4		14		18				20.0%		35.0%		30.0%

						c) autres		1		2		3				5.0%		5.0%		5.0%

						TOTAL		20		40		60				100.0%		100.0%		100.0%

						Si a et c fin du questionnaire



				5		Les employés sont-ils compétents pour répondre à vos questions de conseil ?

						a) Oui		0		2		2				0.0%		14.3%		11.1%

						b) Non		4		12		16				100.0%		85.7%		88.9%

						TOTAL		4		14		18				100.0%		100.0%		100.0%







TRT



				Nom		Poste		Marchandisage				Commande		Rangement des réserves et transfert des marchandises		Conseil

								Mise en rayon et entretien		Balisage

				Lucie TOUNKARA
Gestionnaire d'appro.		Gestionnaire d'appro.		40%		15%		25%		10%		10%

				Sophie PHAM
Employée magasin		Employé magasin		65%		10%		0%		15%		10%

				Alex JACQ
Employé magasin		Employé magasin		65%		10%		0%		10%		15%







Planning avt

				Lundi				Mardi				Mercredi				Jeudi				Vendredi				Samedi

		Sophie		5:00		8:00						5:00		8:00		15:40		18:40		13:40		16:40		8:30		11:30

				15:40		22:00						8:20		11:18		19:00		22:00		17:00		20:00		11:50		14:50

				3:00		6:20		0:00		0:00		3:00		2:58		3:00		3:00		3:00		3:00		3:00		3:00

		Lucie						10:00		14:50		15:00		18:00		12:00		15:00		10:00		13:00		9:00		12:30

								15:50		17:00		19:00		22:00		16:00		19:00		14:00		17:00		13:30		17:00

				0:00		0:00		4:50		1:10		3:00		3:00		3:00		3:00		3:00		3:00		3:30		3:30

		Alex		10:00		13:45		13:30		16:15						9:00		12:30		14:00		17:00		10:00		14:30

				14:45		18:48		17:15		22:00						13:30		17:54		18:00		20:00		15:30		20:00

				3:45		4:03		2:45		4:45		0:00		0:00		3:30		4:24		3:00		2:00		4:30		4:30

		Paul		13:00		17:00		10:00		13:30		10:00		13:30						14:12		18:30		12:12		17:00

				18:00		22:00		14:30		18:48		14:30		18:12						19:30		22:00		18:00		20:00

				4:00		4:00		3:30		4:18		3:30		3:42		0:00		0:00		4:18		2:30		4:48		2:00

		Manageur		11:00		15:00						10:00		14:30		11:30		14:00		10:30		14:15		10:00		12:45

				16:00		22:00						15:30		22:00		15:00		22:00		15:15		22:00		13:45		19:00

				4:00		6:00		0:00		0:00		4:30		6:30		2:30		7:00		3:45		6:45		2:45		5:15



				Lundi		Mardi		Mercredi		Jeudi		Vendredi		Samedi		Total				Repos		H. Max

		Samir		09:20		00:00		05:58		06:00		06:00		06:00		33:18		diff : -3		ok		ok

		Camille		00:00		06:00		06:00		06:00		06:00		07:00		31:00		diff : -4		ok		ok

		Franck		07:48		07:30		00:00		07:54		05:00		09:00		37:12		diff : -2		ok		ok

		Paul		08:00		07:48		07:12		00:00		06:48		06:48		36:36		diff : -2		ok		ok

		Manageur		10:00		00:00		11:00		09:30		10:30		08:00		49:00				ok



		Proportion (hors manageur)

		Attendue		1.0		1.0		1.5		1.0		1.5		2.0		8.0

				13%		13%		19%		13%		19%		25%		100%

		Proposée		25:08		21:18		19:10		19:54		23:48		28:48		138:06

				18%		15%		14%		14%		17%		21%		100%

				!!!		ok		!!!		ok		ok		!!!



		Ouverture		!!!		ok		!!!		ok		!!!		!!!

		Fermeture		ok		ok		ok		ok		ok		ok



		Le repos de 11h00 n'est pas à contrôler puisqu'au plus tard, une personne peut finir à 22h00 et au plus tôt, commencer à 09h00. Soit 11 heures de repos.

				9-10		10-11		11-12		12-13		13-14		14-15		15-16		16-17		17-18		18-19		19-20		20-21		21-22

		Lundi		1		2		3		2		3		4		3		4		2		2		2		2		2

		Mardi				2		2		2		2		3		4		3		2		2		2		2		2

		Mercredi				2		2		3		2		2		3		4		4		2		2		2		2

		Jeudi		1		1		2		2		3		3		3		3		3		3		2		2		2

		Vendredi				2		2		2		1		3		4		4		2		2		3		2		2

		Samedi		1		4		4		3		4		4		5		5		3		3		2



Je contrôle que le temps total prévu sur la semaine est égal au temps de son contrat

Le salarié a-til une journée de congés ?

Le salarié ne fait jamais plus de 10h par jour ?

il doit y avoir 1,5 fois plus de personnel le mercredi et le vendredi et 2 fois plus le samedi

Je regarde qu'il y ait toujours une personne aux heures de fermeture et d'ouverture de l'UC

Je crée une échelle du temps et je vérifie que j'ai toujours quelqu'un (surtout les jours d'affluence)



Planning correction

				lundi		mardi		mercredi		jeudi		vendredi 		samedi

		Lucie		15h40-22h00		15h40-22h00		15h40-22h00		repos		15h40-22h00		15h40-22h00		Mettre Lucie en 1er pour que l'ordre des documents soit toujours le même

		Sophie		5h-11h20		repos		5h-11h20		15h40-22h00		13h40-20h00		8h30-14h50

		Alex		13h40-20h00		13h40-20h00		13h40-20h00		13h40-20h00		repos		13h40-20h00

		lundi		les horaires peuvent être inversés

		mardi		les horaires peuvent être inversés

		mercredi		seul l'employé qui était de repos la veille peut travailler le mercredi matin (sans quoi l'amplitude horaire entre deux journées de travail n'est pas respectée)

		jeudi		les horaires peuvent être inversés

		vendredi		les horaires peuvent être inversés

		samedi????==>		les heures de travail de l'employé du matin sont libres, mais doivent respecter les règles suivantes : durée de 7h18 obligatoirement compris entre 8h30 et 13h42.

		Si l'étudiant a indiqué les heures de pause, ne pas le sanctionner à condition qu'elles soient placées au milieu de la journée de travail (comme indiqué dans l'accord collectif Auchan)






image1.emf
Questions Hommes Femmes Total

a) Oui 20 40 60

b) Non 8 2 10

Si non fin

a) Oui 4 5 9

b) Non 16 35 51

a) Il vous répond aimablement 3 8 11

b) Vous avez l'impression de le déranger 9 18 27

c) Il n'est pas aimable 8 14 22

a) Pour trouver un produit 15 24 39

b) Pour du conseil 4 14 18

c) Autres 1 2 3

Si a et c fin du questionnaire

a) Oui 0 2 2

b) Non 4 12 16

4 Vous recherchez prioritairement un employé  (une seule réponse possible) :  

5 Les employés sont-ils compétents pour répondre à vos questions de conseil 

1 Avez-vous parfois besoin d'un employé du rayon ?

2 Trouvez-vous facilement un employé ?

3 Lorsque vous interrogez un employé  (une seule réponse possible) :


Microsoft_Excel_Worksheet1.xlsx
Saisie

		Module		Code		Libellé du sous-rayon		CA (€) 2008

Pascal: Correspond dans la réalité à 2006		Progression		CA (€) 2007		Qtés		Marges						Progessions Magasin

		Vidéo		79		DVD FILMS		641,346		-10.1%		713,399		47,459		68,171						2006/2005				2007/2006				2008/2007

		Vidéo		273		DVD ENFANTS		210,223		33.3%		157,707		12,804		19,928				Vidéo		-1.8%				-2.0%				-2.4%

		Librairie		480		LIBRAIRIE ENFANTS		181,310		2.0%		177,755		34,882		58,744				Musique		-5.8%				-7.4%				-6.5%

		Librairie		486		LITTÉRATURE		174,620		-7.0%		187,763		11,803		54,622				Librairie		0.7%				0.8%				0.7%

		Librairie		488		LIBRAIRIE PRATIQUE		159,344		-7.0%		171,338		21,670		49,893				Logiciel		0.3%				-3.1%				0.2%

		Musique		281		VARIETES FRANCAISES		142,511		-18.8%		175,506		10,315		10,441

		Logiciel		774		LOGICIELS		139,483		0.2%		139,205		6,962		31,503						Progessions format

		Vidéo		276		DVD DOCUMENTAIRES ET HUMOUR		100,555		8.3%		92,849		5,847		11,207						06/05				07/06				08/07

		Librairie		484		LIBRAIRIE DE POCHE		99,202		20.0%		82,668		17,309		31,748				Vidéo		-6.0%				-5.8%				-3.2%

		Librairie		482		BANDES DESSINEES		93,096		22.9%		75,749		12,103		30,384				Musique		-4.5%				-8.0%				-7.2%

		Musique		282		VARIETE INTERNATIONALE		85,515		-3.9%		88,985		7,437		6,676				Librairie		0.8%				1.1%				0.6%

		Librairie		483		PARASCOLAIRE		75,821		7.5%		70,531		11,384		25,975				Logiciel		-1.0%				-2.5%				-0.2%

		Musique		284		COMPILS		61,162		30.0%		47,048		3,983		4,793

		Musique		301		VIDEO MUSICAL ET SPECTACLES		39,462		-27.3%		54,281		2,157		3,002						Progessions Société

		Musique		144		NOUVELLES TENDANCES		29,789		-7.8%		32,309		2,198		2,868						06/05				07/06				08/07

		Musique		507		SUPPORTS COURTS		27,040		30.7%		20,689		6,847		2,537				Vidéo		-3.9%				-3.3%				-3.0%

		Musique		283		CLASSIQUE JAZZ		25,172		20.5%		20,890		1,983		2,935				Musique		-7.0%				-7.4%				-6.8%

		Librairie		487		JOURNAUX TELE		18,732		-15.0%		22,038		15,626		4,750				Librairie		0.9%				1.0%				0.7%

		Librairie		556		INC KS 101 LIBRAIRIE SUP ENREG		6,189		-46.1%		11,482		784		0				Logiciel		-1.1%				-3.4%				0.0%

		Musique		310		MUSIQUES DU MONDE		5,823		1.8%		5,720		513		558

		Librairie		560		CODIF EXCEPTIONNELLE		4,668		-41.9%		8,034		1,310		0

		Vidéo		509		K7 VIDEO FILM		3,226		-65.7%		9,405		1,089		222

		Musique		904		K7 MUSICAL ET SPECTACLES		595				595		31		94

		Vidéo		897		K7 VIDEO ENFANTS		344		-94.1%		5,831		22		50

		Librairie		485		PRESSE		0				0		0		0

								2,325,228				2,371,776		236,518		421,101

														-20%		-84,220

																336,881

								Indiquer si le CA est TTC ou HT !!!!! : pour elodie il est TTC !



								Il faut écrire la TVA : 5,5 pour les livres, 19,6 pour le reste : en annexe ou ici ???





TB sujet

				Coefficient		-20%







						Réalisations				%		Réal.		%		Prév.		%

						2008		2007		07/08		2006		06/07		2008		Réel / Pr.

				Chiffre d'affaires (HT)

				Vidéo		955.7		979.2		-2.4%		998.8		-2.0%		959.6		-0.4%

				Musique		417.1		446.0		-6.5%		481.7		-7.4%		414.8		0.6%

				Librairie		813.0		807.4		0.7%		800.9		0.8%		815.5		-0.3%

				Logiciel		139.5		139.2		0.2%		143.7		-3.1%		140.6		-0.8%



				Marges commerciales (HT)

				Vidéo		79.7		84.7		-5.9%		86.8		-2.4%		83.0		-4.0%

				Musique		27.1		30.5		-11.1%		33.2		-8.1%		28.4		-4.6%

				Librairie		204.9		202.8		1.0%		201.2		0.8%		204.8		0.0%				Indiquer que la démarque est enlevée si on doit faire travailler les étudiants sur celle-ci

				Logiciel		25.2		29.6		-14.9%		31.1		-4.8%		29.9		-15.7%











				Chiffre d'affaires				2,325.3

				Total produit				2,325.3



				Coût d'achat				1,988.4

				Frais de personnel				141.4

				Emballages				25.3						130.2

				Entretien, énergie…				20.0

				Publicité				15.1

				Frais financiers				1.6

				Amortissements & provisions				3.3

				Total Charges				2,195.1







Magasin

2006/2005	Vidéo	Musique	Librairie	Logiciel	-1.7999999999999999E-2	-5.8000000000000003E-2	7.0000000000000001E-3	3.0000000000000001E-3	2007/2006	Vidéo	Musique	Librairie	Logiciel	-1.96235482579094E-2	-7.4112518164832858E-2	8.1158696466475215E-3	-3.1315240083507306E-2	2008/2007	Vidéo	Musique	Librairie	Logiciel	-2.3999183006535946E-2	-6.4798206278026849E-2	6.9358434481050571E-3	2.1551724137931854E-3	Format 

(moyenne des magasins ayant le même CA)

06/05	

Vidéo	Musique	Librairie	Logiciel	-0.06	-4.4999999999999998E-2	8.0000000000000002E-3	-0.01	07/06	

Vidéo	Musique	Librairie	Logiciel	-5.8000000000000003E-2	-0.08	1.0999999999999999E-2	-2.5000000000000001E-2	08/07	

Vidéo	Musique	Librairie	Logiciel	-3.2000000000000001E-2	-7.1999999999999995E-2	6.0000000000000001E-3	-2E-3	Société

(magasins Auchan en France)

06/05	

Vidéo	Musique	Librairie	Logiciel	-3.9E-2	-7.0000000000000007E-2	8.9999999999999993E-3	-1.0999999999999999E-2	07/06	

Vidéo	Musique	Librairie	Logiciel	-3.3000000000000002E-2	-7.3999999999999996E-2	0.01	-3.4000000000000002E-2	08/07	

Vidéo	Musique	Librairie	Logiciel	-0.03	-6.8000000000000005E-2	7.0000000000000001E-3	0	Compte de résultat opérationnel du rayon (en milliers d'euros) - Cumulé 2008

Progressions du CA (2005 à 2008)

CA et marges commerciales (en milliers d'euros)



Q1.1



								2008		2007		2006



				Part dans le chiffre d'affaires du rayon

				Vidéo				41.1%		41.3%		41.2%

				Musique				17.9%		18.8%		19.9%

				Librairie				35.0%		34.0%		33.0%

				Logiciel				6.0%		5.9%		5.9%







								2008		2007		2006



				Coût d'achat des marchandises vendues						[CA ht - Marge commerciale ht]

				Vidéo				876.0		894.5		912.0

				Musique				390.0		415.5		448.5

				Librairie				608.1		604.6		599.7

				Logiciel				114.3		109.6		112.6



				Taux de marge				[Marge commerciale ht / Coût d'achat ht]

				Vidéo				9.1%		9.5%		9.5%

				Musique				6.9%		7.3%		7.4%

				Librairie				33.7%		33.5%		33.6%

				Logiciel				22.0%		27.0%		27.6%







								2008		2007		2006



				CA TTC				[CA ht * Taux tva]

				Vidéo		19.60%		1,143.0		1,171.1		1,194.6

				Musique		19.60%		498.9		533.4		576.1

				Librairie		5.50%		857.7		851.8		844.9

				Logiciel		19.60%		166.8		166.5		171.9



				Coefficient multiplicateur				[CA TTC / Coût d'achat ht]

				Vidéo				1.305		1.309		1.310

				Musique				1.279		1.284		1.285

				Librairie				1.410		1.409		1.409

				Logiciel				1.459		1.519		1.527



				OU



								2008		2007		2006



				Taux de marque				[Marge commerciale / CA ht]

				Vidéo				8.3%		8.6%		8.7%

				Musique				6.5%		6.8%		6.9%

				Librairie				25.2%		25.1%		25.1%

				Logiciel				18.1%		21.3%		21.6%



				Coefficient multiplicateur				[1 / (1 - taux de marque) * (1 + taux tva)]

				Vidéo				1.305		1.309		1.310

				Musique				1.279		1.284		1.285

				Librairie				1.410		1.409		1.409

				Logiciel				1.460		1.519		1.526







Clé de répartition



				Nature





		Frais de personnel		CA

		Emballages		Quantités vendues

		Entretien, énergie…		Surfaces linéaires

		Publicité		CA

		Frais financiers		CA

		Amortissements & provisions		CA

		Mettre le détail des quantités vendues et des surfaces dans la même annexe (dans word)



Clés de répartition



Q1.2



						Nature				Nbre d'UO										Total

										Vidéo		Musique		Librairie		Logiciel



				Frais de personnel		CA				955.7		417.1		813.0		139.5				2,325.3

				Emballages		Qtés vendues				67,221		35,464		126,871		6,962				236,518

				Entretien, énergie…		Surfaces				74		37		204		37				352

				Publicité		CA				955.7		417.1		813.0		139.5				2,325.3

				Frais financiers		CA				955.7		417.1		813.0		139.5				2,325.3

				Amortissements & provisions		CA				955.7		417.1		813.0		139.5				2,325.3

						Nature				Vidéo		Musique		Librairie		Logiciel				Total



				Chiffre d'affaires		CA				955.7		417.1		813.0		139.5				2,325.3

				Total produit						955.7		417.1		813.0		139.5				2,325.3



				Coût d'achat		Coût d'achat				876.0		390.0		608.1		114.3				1,988.4

				Frais de personnel		CA				58.1		25.4		49.4		8.5				141.4

				Emballages		Qtés vendues				7.2		3.8		13.6		0.7				25.3

				Entretien, énergie…		Surfaces				4.2		2.1		11.6		2.1				20.0

				Publicité		CA				6.2		2.7		5.3		0.9		0.0		15.1

				Frais financiers		CA				0.7		0.3		0.6		0.1				1.6

				Amortissements & provisions		CA				1.4		0.6		1.2		0.2				3.3

				Total Charges						953.7		424.8		689.7		126.8				2,195.1



				Résultat						2.0		-7.7		123.3		12.7				130.2







CA 2005 à 2008







						Réalisations				%		Réal.		%		Réal.		%

						2008		2007		07/08		2006		06/07		2005		05/06

				Chiffre d'affaires (HT)

				Vidéo		955.7		979.2		-2.4%		998.8		-2.0%		993.8		0.5%

				Musique		417.1		446.0		-6.5%		481.7		-7.4%		508.2		-5.2%

				Librairie		813.0		807.4		0.7%		800.9		0.8%		795.3		0.7%

				Logiciel		139.5		139.2		0.2%		143.7		-3.1%		144.0		-0.2%









CA (en milliers d'euros)



Q1.3







						Xi		Yi		xi2		XiYi						Xi		Yi		xi2		XiYi

				2005		1		993.8		1		993.8				2005		1		508.2		1		508.2

				2006		2		998.8		4		1,997.6				2006		2		481.7		4		963.4

				2007		3		979.2		9		2,937.6				2007		3		446.0		9		1,338.0

				2008		4		955.7		16		3,822.8				2008		4		417.1		16		1,668.4

				Somme		10		3,927.5		30		9,751.8				Somme		10		1,853.0		30		4,478.0

				Moyenne		2.5		981.9		7.5		2,438.0				Moyenne		2.5		463.3		7.5		1,119.5



				a =		-67.2		=		-13.4						a =		-155.0		=		-31



						5												5



				b =		1,015.4										b =		540.8



				y = -13,4 x + 1015,4												y = -31 x + 540,8



				Prévisions - vidéo												Prévisions - musique

						x		CA										x		CA

				2009		5		948.4								2009		5		385.8

				2010		6		935.0								2010		6		354.8

				2011		7		921.6								2011		7		323.8

				2012		8		908.2								2012		8		292.8









						Xi		Yi		xi2		XiYi						Xi		Yi		xi2		XiYi

				2005		1		795.3		1		795.3				2005		1		144.0		1		144.0

				2006		2		800.9		4		1,601.8				2006		2		143.7		4		287.4

				2007		3		807.4		9		2,422.2				2007		3		139.2		9		417.6

				2008		4		813.0		16		3,252.0				2008		4		139.5		16		558.0

				Somme		10		3,216.6		30		8,071.3				Somme		10		566.4		30		1,407.0

				Moyenne		2.5		804.2		7.5		2,017.8				Moyenne		2.5		141.6		7.5		351.8



				a =		29.3		=		5.9						a =		-9.0		=		-1.8



						5												5



				b =		789.5										b =		146.1



				y = 5,9 x + 789,45												y = -1,8 x + 146,1



				Prévisions - librairie												Prévisions - logiciel

						x		CA										x		CA

				2009		5		819.0								2009		5		137.1

				2010		6		824.9								2010		6		135.3

				2011		7		830.8								2011		7		133.5

				2012		8		836.7								2012		8		131.7



						Vidéo		Musique		Librairie		Logiciel				Total

				2005		993.8		508.2		795.3		144.0				2,441.3

				2006		998.8		481.7		800.9		143.7				2,425.1

				2007		979.2		446.0		807.4		139.2				2,371.8

				2008		955.7		417.1		813.0		139.5				2,325.3

				2009		948.4		385.8		819.0		137.1				2,290.3

				2010		935.0		354.8		824.9		135.3				2,250.0

				2011		921.6		323.8		830.8		133.5				2,209.7

				2012		908.2		292.8		836.7		131.7				2,169.4



Vidéo

Librairie

Musique

Logiciel



Etude de satisfaction V1

		Questions				Hommes		Femmes		Total														- 30 ans		+30 ans		Total

		1		Avez-vous parfois besoin d'un employé du rayon ?

				a) Oui		20		40		60														18		42		60

				b) Non		8		2		10														7		3		10

				Si non fin																				25		45		70

		2		Trouvez-vous facilement un employé du rayon ?

				a) Oui		4		5		9														0		9		9

				b) Non		16		35		51														18		33		51

		3		Lorsque vous interrogez un employé  (une seule réponse possible) :

				a) il vous répond aimablement		3		8		11

				b) Vous avez l'impression de le déranger		9		18		27

				c) il n'est pas aimable		8		14		22

		4		Vous recherchez prioritairement un employé  (une seule réponse possible) :  

				a) pour trouver un produit		15		24		39														13		26		39

				b) pour du conseil		4		14		18														3		15		18

				c) autres		1		2		3														2		1		3

				Si a et c fin du questionnaire																				18		42		60

		5		Les employés sont-ils compétents pour répondre à vos questions de conseil ?

				a) Oui		0		2		2														2		0		2

				b) Non		4		12		16														1		15		16

																								3		15		18









Etude de satisfaction V2



				Questions				Hommes		Femmes		Total



				1		Avez-vous parfois besoin d'un employé du rayon ?

						a) Oui		20		40		60

						b) Non		8		2		10

						Si non fin



				2		Trouvez-vous facilement un employé ?

						a) Oui		4		5		9

						b) Non		16		35		51



				3		Lorsque vous interrogez un employé  (une seule réponse possible) :

						a) Il vous répond aimablement		3		8		11

						b) Vous avez l'impression de le déranger		9		18		27

						c) Il n'est pas aimable		8		14		22



				4		Vous recherchez prioritairement un employé  (une seule réponse possible) :  

						a) Pour trouver un produit		15		24		39

						b) Pour du conseil		4		14		18

						c) Autres		1		2		3

						Si a et c fin du questionnaire



				5		Les employés sont-ils compétents pour répondre à vos questions de conseil ?

						a) Oui		0		2		2

						b) Non		4		12		16







Q2.1.1

								Hommes		Femmes		Total								- 30 ans		+30 ans		Total



				1		Avez-vous parfois besoin d'un vendeur ?

						a) Oui		20		40		60								18		42		60

						b) Non		8		2		10								7		3		10

						Si non fin		28		42		70								25		45		70



				2		Trouvez-vous facilement un vendeur ?

						a) Oui		4		5		9								0		9		9

						b) Non		16		35		51								18		33		51

								20		40		60								18		42		60

				3		Vous recherchez prioritairement un vendeur  (une seule réponse possible) :  

						a) pour trouver un produit		15		24		39								13		26		39

						b) pour du conseil		4		14		18								3		15		18

						c) autres		1		2		3								2		1		3

						Si a et c fin du questionnaire		20		40		60								18		42		60



				4		Les vendeurs sont-ils compétents pour répondre à vos questions de conseil ?

						a) Oui		0		2		2								2		0		2

						b) Non		4		12		16								1		15		16

								4		14		18								3		15		18



						Besoin d'un vendeur		71.4%		95.2%		85.7%								72.0%		93.3%		85.7%

						Ne trouve pas facilement (non)		80.0%		87.5%		85.0%								100.0%		78.6%		85.0%

						Recherche pour trouver		75.0%		60.0%		65.0%								72.2%		61.9%		65.0%

						Recherche pour conseil		20.0%		35.0%		30.0%								16.7%		35.7%		30.0%

						Compétent (non)		100.0%		85.7%		88.9%								33.3%		100.0%		88.9%

								Résultats en valeurs								Résultats en pourcentage

				Questions				Hommes		Femmes		Total				Hommes		Femmes		Total



				1		Avez-vous parfois besoin d'un employé du rayon ?

						a) Oui		20		40		60				71.4%		95.2%		85.7%

						b) Non		8		2		10				28.6%		4.8%		14.3%

						TOTAL		28		42		70

						Si non fin



				2		Trouvez-vous facilement un employé ?

						a) Oui		4		5		9				20.0%		12.5%		15.0%

						b) Non		16		35		51				80.0%		87.5%		85.0%

						TOTAL		20		40		60



				3		Lorsque vous interrogez un employé  (une seule réponse possible) :

						a) il vous répond aimablement		3		8		11				15.0%		20.0%		18.3%

						b) Vous avez l'impression de le déranger		9		18		27				45.0%		45.0%		45.0%

						c) il n'est pas aimable		8		14		22				40.0%		35.0%		36.7%

						TOTAL		20		40		60



				4		Vous recherchez prioritairement un employé  (une seule réponse possible) :  

						a) pour trouver un produit		15		24		39				75.0%		60.0%		65.0%

						b) pour du conseil		4		14		18				20.0%		35.0%		30.0%

						c) autres		1		2		3				5.0%		5.0%		5.0%

						TOTAL		20		40		60

						Si a et c fin du questionnaire



				5		Les employés sont-ils compétents pour répondre à vos questions de conseil ?

						a) Oui		0		2		2				0.0%		14.3%		11.1%

						b) Non		4		12		16				100.0%		85.7%		88.9%

						TOTAL		4		14		18				100.0%		100.0%		100.0%





TRT

		Nom		Poste		Marchandisage				Commande		Rangement des réserves et transfert des marchandises		Conseil

						Mise en rayon et entretien		Balisage

		Lucie TUNKARA		Gestionnaire d'appro.		40%		15%		25%		10%		10%

		Sophie PHAM		Employé magasin		65%		10%		0%		15%		10%

		Alex JACQ		Employé magasin		65%		10%		0%		10%		15%





Planning avt

				Lundi				Mardi				Mercredi				Jeudi				Vendredi				Samedi

		Samir		9:00		12:30		14:48		17:30		12:00		15:30		14:48		16:30						10:00		13:30

				13:30		17:12		18:30		22:00		16:30		19:12		17:30		22:00						14:30		18:12

				3:30		3:42		2:42		3:30		3:30		2:42		1:42		4:30		0:00		0:00		3:30		3:42

		Camille						10:00		14:50		15:00		18:00		12:00		15:00		10:00		13:00		9:00		12:30

								15:50		17:00		19:00		22:00		16:00		19:00		14:00		17:00		13:30		17:00

				0:00		0:00		4:50		1:10		3:00		3:00		3:00		3:00		3:00		3:00		3:30		3:30

		Franck		10:00		13:45		13:30		16:15						9:00		12:30		14:00		17:00		10:00		14:30

				14:45		18:48		17:15		22:00						13:30		17:54		18:00		20:00		15:30		20:00

				3:45		4:03		2:45		4:45		0:00		0:00		3:30		4:24		3:00		2:00		4:30		4:30

		Paul		13:00		17:00		10:00		13:30		10:00		13:30						14:12		18:30		12:12		17:00

				18:00		22:00		14:30		18:48		14:30		18:12						19:30		22:00		18:00		20:00

				4:00		4:00		3:30		4:18		3:30		3:42		0:00		0:00		4:18		2:30		4:48		2:00

		Manageur		11:00		15:00						10:00		14:30		11:30		14:00		10:30		14:15		10:00		12:45

				16:00		22:00						15:30		22:00		15:00		22:00		15:15		22:00		13:45		19:00

				4:00		6:00		0:00		0:00		4:30		6:30		2:30		7:00		3:45		6:45		2:45		5:15



				Lundi		Mardi		Mercredi		Jeudi		Vendredi		Samedi		Total				Repos		H. Max

		Samir		07:12		06:12		06:12		06:12		00:00		07:12		33:00		diff : -3		ok		ok

		Camille		00:00		06:00		06:00		06:00		06:00		07:00		31:00		diff : -4		ok		ok

		Franck		07:48		07:30		00:00		07:54		05:00		09:00		37:12		diff : -2		ok		ok

		Paul		08:00		07:48		07:12		00:00		06:48		06:48		36:36		diff : -2		ok		ok

		Manageur		10:00		00:00		11:00		09:30		10:30		08:00		49:00				ok



		Proportion (hors manageur)

		Attendue		1.0		1.0		1.5		1.0		1.5		2.0		8.0

				13%		13%		19%		13%		19%		25%		100%

		Proposée		23:00		27:30		19:24		20:06		17:48		30:00		137:48

				17%		20%		14%		15%		13%		22%		100%

				!!!		!!!		!!!		ok		!!!		!!!



		Ouverture		ok		ok		ok		ok		!!!		ok

		Fermeture		ok		ok		ok		ok		ok		ok



		Le repos de 11h00 n'est pas à contrôler puisqu'au plus tard, une personne peut finir à 22h00 et au plus tôt, commencer à 09h00. Soit 11 heures de repos.

				9-10		10-11		11-12		12-13		13-14		14-15		15-16		16-17		17-18		18-19		19-20		20-21		21-22

		Lundi		1		2		3		2		3		4		3		4		2		2		2		2		2

		Mardi				2		2		2		2		3		4		3		2		2		2		2		2

		Mercredi				2		2		3		2		2		3		4		4		2		2		2		2

		Jeudi		1		1		2		2		3		3		3		3		3		3		2		2		2

		Vendredi				2		2		2		1		3		4		4		2		2		3		2		2

		Samedi		1		4		4		3		4		4		5		5		3		3		2



Je contrôle que le temps total prévu sur la semaine est égal au temps de son contrat

Le salarié a-til une journée de congés ?

Le salarié ne fait jamais plus de 10h par jour ?

il doit y avoir 1,5 fois plus de personnel le mercredi et le vendredi et 2 fois plus le samedi

Je regarde qu'il y ait toujours une personne aux heures de fermeture et d'ouverture de l'UC

Je crée une échelle du temps et je vérifie que j'ai toujours quelqu'un (surtout les jours d'affluence)



Planning correction

				lundi		mardi		mercredi		jeudi		vendredi 		samedi

		Sophie		5h-11h20		repos		5h-11h18		15h40-22h00		13h40-20h00		8h30-14h50

		Alex		13h40-20h00		13h40-20h00		13h40-20h00		13h40-20h00		repos		13h40-20h00

		Lucie		15h40-22h00		15h40-22h00		15h40-22h00		repos		15h40-22h00		15h40-22h00

		lundi		les horaires peuvent être inversés

		mardi		les horaires peuvent être inversés

		mercredi		seul l'employé qui était de repos la veille peut travailler le mercredi matin (sans quoi l'amplitude horaire entre deux journées de travail n'est pas respectée)

		jeudi		les horaires peuvent être inversés

		vendredi		les horaires peuvent être inversés

		samedi		les heures de travail de l'employé du matin sont libres, mais doivent respecter les règles suivantes : durée de 7h18 obligatoirement compris entre 8h30 et 13h42.

		Si l'étudiant a indiqué les heures de pause, ne pas le sanctionner à condition qu'elles soient placées au milieu de la journée de travail (comme indiqué dans l'accord collectif Auchan)





Feuil1






